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1. บทน า  

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) เป็นนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 ผู้ด าเนินธุรกิจหลักด้านโทรคมนาคมและธุรกิจดิจิทัล ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการ  
เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลต่าง ๆ  

บริษัทมีความมุ่งหมายที่จะคุ้มครองและเคารพต่อสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงได้จัดท าประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับประกาศให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม วิธีการเก็บรักษา ใช้ โอน 
เปิดเผย แก้ไข ลบ หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล และอธิบายถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นบุคคล
ที่บริษทัติดต่อดว้ย รวมถึงบุคคลที่บริษทัได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ผู้ใช้บริการ ลูกคา้รายบุคคล คู่ค้าทางธุรกิจ 
ตัวแทนของลูกค้า ตัวแทนของคู่ค้า องค์กรอ่ืน ๆ ผู้เยี่ยมชมส านักงานของบริษัทหรือเว็บไซต์ของบริษัท หรือ
บุคคลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท (ซ่ึงต่อไปนี้จะเรียกว่า “ท่าน”)   

ทั้งนี้ ประกาศฉบับนี้อาจได้รับการปรับปรุงแก้ไขเมื่อมีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือมี
การเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท บริษัทขอแนะน าให้ท่านอ่านประกาศนี้และ
ตรวจสอบข้อมูลล่าสุดให้เป็นประจ า 

2. ค านิยาม 

“พระราชบัญญัติ” หมายความว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึง     ที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 

“ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดตั้ งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลผู้นั้นได้ 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของผู้ใช้บริการ คู่ค้า หรือของบุคคลใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในการอ้างอิงถึงสิ่งซึ่งสามารถระบุหรือเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลได้ เช่น ชื่อ หมายเลขประจ าตัว ข้อมูลสถานที่    
ตัวบ่งชี้ในอุปกรณ์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ หรือปัจจัยหนึ่งหรือหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ทางร่างกาย 
ทางสรีรวิทยา ทางพันธุกรรม ทางจิต ทางเศรษฐกิจ ทางวัฒนธรรมหรือทางสังคม ซึ่งถูกประมวลผลโดยบริษัท
หรือโดยผู้ประมวลผลข้อมูลที่กระท าในนามของบริษัท ทั้งนี้ ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน” หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความ
คิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนา ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 
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ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการก าหนด 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า  บุคคลธรรมดาที่ถูกระบุตัวตนหรือท่ีสามารถระบุตัวตนได้
ซึ่งเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลไม่รวมถึงผู้เสียชีวิตและ “นิติบุคคล” ที่จัดตั้งขึ้นภายใต้กฎหมาย 
เช่น บริษัท มูลนิธิ สมาคมหรือองค์กรอื่น ๆ  

“เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ให้ท าหน้าที่ตามมาตรา 41 และ 42 แห่งพระราชบัญญัติ 

 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีอ านาจและหน้าที่ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการรวบรวม การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ตามค าสั่งที่ได้รับจากหรือในนามของบริษัทที่ท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

“ประมวลผล” หมายความว่า กิจกรรมใด ๆ ที่มีการด าเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะด้วย
วิธีการอัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม เช่น การรวบรวม การบันทึก การจัดเก็บ การเปลี่ยนแปลง การเข้าอ่าน การใช้ 
การดึงข้อมูล การเปิดเผยโดยการส่ง การแบ่งปัน การท าให้เข้าถึงได้ การจัดเรียงหรือการรวม การจ ากัดการ
เข้าถึง การตั้งเงื่อนไข การส่ง การเผยแพร่ การลบหรือการท าลายโดยวิธีการใด ๆ  

“การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต
จากบริษัทหรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

“บุคลากร” หมายความว่า ลูกจ้าง บุคลากรของบริษัท และให้หมายรวมถึงผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลในนามของบริษัท ลูกจ้าง บุคลากร และผู้รับจ้างของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท างานให้แก่บริษัท 
ทั้งนี้ อาจรวมถึงผู้ปฏิบัติงานจากนิติบุคคลภายนอก (Outsource) ในกรณีที่ท าหน้าที่ในนามบริษัท ส าหรับการ
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล การฝึกอบรม หรือการประเมินผลการปฏิบัติการ 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมและประมวลผล  

 ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทนั้น บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเก็บรวบรวมและประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในฐานะผู้ใช้บริการ ลูกค้า คู่ค้า หรือเมื่อท่านติดต่อกับบุคลากรหรือกับบริษัท  
ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทอาจได้รับเพ่ือเก็บรวบรวมและประมวลผลนั้น จะกระท าได้ก็ต่อเมื่อได้รับความ
ยินยอมจากท่าน ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้ใช้อ านาจปกครองตามกฎหมายหรือเป็นไปตามที่พระราชบัญญัติ 
กฎหมายอ่ืน หรือประกาศหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการก าหนด โดยขอ้มูลดังกล่าวมีดังต่อไปนี้ 

3.1 ข้อมูลทั่วไป   

3.1.1 ข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลได้ เช่น ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด หมายเลขบัตร 
ประจ าตวัประชาชน  
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3.1.2 ข้อมูลที่อยู่หรือสถานที่ส าหรับติดต่อ เช่น ที่อยู่ อีเมล หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และ
หมายเลขโทรศัพท ์  

3.1.3  ข้อมูลการท าธุรกรรม เช่น รายละเอียดการช าระเงิน บัญชีธนาคาร รายละเอียด 
ผลิตภัณฑ์ สัญญาหรือข้อตกลง และบริการอ่ืน ๆ ที่ท่านได้ท าธุรกรรมร่วมกับบริษัท รวมถึงข้อมูลการเข้าถึง
เว็บไซตแ์ละบริการอื่น ๆ ของบริษัท 

3.1.4  บันทึกการเข้าร่วมประชุม เช่น บันทึกการประชุม และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่จัดโดยบริษทั หรือ ใน
นามของบริษทั  

3.1.5  บันทึกความยินยอม เช่น บันทึกความยินยอมใด ๆ ที่ให้ไว้กับบริษัท พร้อมวันที่ เวลา 
วิธีการยินยอม และข้อมูลอื่น ๆ   

3.1.6  ข้อมูลผู้สมัครงาน เช่น ประวัติย่อ ข้อมูลเกี่ยวกับท่าน เช่น ญาติ ชื่อ และหมายเลข
โทรศพัทข์องบุคคลอา้งอิง  

3.1.7  มุมมองและความคิดเห็นที่ท่านเลือกที่จะส่งถึงบริษัทหรือแสดงความเห็นในรูปแบบ
สาธารณะทีเ่กี่ยวข้องกับบริษัท 

3.1.8 ข้อมูลการติดตาม เช่น ภาพโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ภายในอาคารส านักงานหรือ
ศูนย์บริการลูกค้า การเข้าสู่ระบบและอาคาร และบันทึกการเข้าออก ภาพถ่ายในบัตรเข้าออก และข้อมูลอื่น ๆ 
ที่เก่ียวข้องส าหรับการรักษาความปลอดภัยและป้องกันอาชญากรรม 

3.2 ข้อมูลบริการและข้อมูลทางเทคนิค   

3.2.1 เมื่อท่านใช้บริการของบริษัทหรือท ากิจกรรมร่วมกับบริษัท บริษัทอาจจะบันทึกข้อมูล  
บางประเภทที่เกี่ยวกับตัวท่านและอุปกรณ์ของท่าน หรืออุปกรณ์รับส่งเสียง หรือข้อมูลปลายทาง ซอฟท์แวร์  
ที่ท่านใช้ในการเข้าถึงบริการไม่ว่ายี่ห้อใด หมายเลขโทรศัพท์ที่ท่านใช้ในการโทรหรือส่งข้อความ วันที่ เวลา 
ระยะเวลา ที่อยู่ของท่านในขณะติดต่อสื่อสาร ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ท่านใช้ในการเปิดดู
เว็บไซต์และการบริการที่ท่านได้รับจากบริษัทหรือเพ่ือเข้าสู่ระบบ NT Conference ของบริษัท รวมทั้งข้อมูล
หมายเลขประจ าเครื่อง (IP address) ของอุปกรณ์หรือเครื่องมือรับส่งข้อมูลปลายทาง เช่น คอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล แล็ปท็อป หรือสมาร์ทโฟน ข้อมูลรุ่นอุปกรณ์ ข้อมูลเครือข่าย รายละเอียดวัน สถานที่ เวลาและวิธีใช้
บริการ ต าแหน่งที่ใช้โทรศพัท ์(Cell ID) หรือการประมวลผลโดย Global Positioning System (GPS) อ้างอิง
จากบริการหรือขอ้เสนอทางต าแหน่งที่ท่านใช้และสถานที่ของทา่นบนเครื่องเครือข่ายของบริษัท   

3.2.2 เมื่อท่านเข้าชมเว็บไซต์ของบริษัทหรือใช้บริการออนไลน์ใด ๆ บริษัทอาจเก็บรวบรวม
ข้อมูลในข้อ 3.2.1 และข้อมูลการใช้บริการออนไลน์ เช่น หมายเลขประจ าเครื่อง ชนิดของอุปกรณ์รับส่ง        
ข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งค่า ข้อมูลเครือข่าย รายละเอียดวันเวลาสถานที่ในการใช้บริการ ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 
ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ท่านใช้ในการเปิดดูเว็บไซต์ รุ่นและประเภทของโปรแกรมเสริมที่ใช้กับ
คอมพิวเตอร์ที่ใช้เปิดดูเว็บไซต์ ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม การดาวน์โหลดและอุปสรรค รวมถึง
ระยะเวลาพฤติกรรมในการเข้าชมเว็บไซต์  
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3.2.3 บริษัทสามารถเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่บริษัทเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของบริษัท    
กับบริการของบุคคลภายนอก เช่น Facebook หรือ Twitter เป็นต้น ขอ้มูลดังกล่าวหมายรวมถึงขอ้มูล       ที่
กล่าวถึงไปแล้วในข้อ 3.2.1 และ 3.2.2 รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ ข้อมูลจ าเป็นที่จะท าให้บริษัทสามารถ
เชื่อมต่อระบบการลงทะเบียนกับบริการของบุคคลอ่ืน   

3.2.4 ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่บริษัทอาจเก็บรวบรวมจากทา่นเพ่ือปรับปรุงการบริหารงาน และการให้บริการ 
แก่ทา่นได้ดียิ่งขึ้น 

3.3  ข้อมูลการตลาด 

ข้อมูลการตลาดและการสื่อสาร บริษัทจะส่งข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทให้ท่าน 
เป็นครั้งคราวหากท่านมีการสมัครสมาชิกเพ่ือรับข้อมูลผ่านจดหมายขา่ว อีเมล หรือช่องทางการสื่อสารอ่ืน ๆ ของ
บริษทั เช่น ความพึงพอใจของบริการทางการตลาดและช่องทางการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม ทา่นสามารถเปลี่ยน
วิธีการรับข้อมูลหรือยกเลิกบริการดังกล่าวได้ตลอดเวลาโดยแจ้งให้บริษัททราบ 

3.4 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน  

บริษัทอาจได้รับข้อมูลที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวกับท่าน และเมื่อมีความจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวกับท่าน บริษัทจะด าเนินการอย่างระมัดระวังและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
ดังต่อไปนี้ 

3.4.1 บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน ในกรณีที่การประมวลผล มีความ
จ าเป็นส าหรับการก าหนดสิทธิตามกฎหมาย เช่น การด าเนินคดี เป็นต้น หรือการปฏิบัติตามกฎหมายหรือการ
ปกป้องสิทธิ เช่น เพ่ือเตรียมความพร้อมในการต่อสู้คดีในศาลหรือกระบวนการใด ๆ ที่ด าเนินการโดยเจ้าหน้าทีร่ัฐ  

3.4.2  บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวกับท่าน เพ่ือป้องกันหรือ 
ปราบปรามอันตรายที่จะเกิดขึ้นต่อชีวิตร่างกายของท่าน หรือสุขภาพของบุคคลอ่ืน ทั้งนี้ ในกรณีที่ท่านไม่มี
อ านาจหรือไมอ่ยู่ในสภาวะทีอ่าจให้ความยินยอมได้  

3.4.3  บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนเฉพาะ         
ในกรณีที่ท่านให้ความยินยอมกับบริษัทอย่างชัดแจ้งในการประมวลผลดังกล่าว หรือเมื่อข้อมูลส่วนบุคคล      
ที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวกบัทา่นถูกเปิดเผยต่อสาธารณะโดยความยินยอมของท่านแล้วเทา่นั้น เช่น ในโซเชียลมีเดีย  

3.4.4 บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนเมื่อการประมวลผลมีความ 
จ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด  

4. วิธีการ / แหล่งข้อมูลที่บริษัทใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 บริษัทเป็นเจ้าของเว็บไซต์ www.ntconference.com 
4.2 เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชั่นอื่น ๆ ที่บริษัทอาจเป็นเจ้าของทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้ง บริการ

ออนไลน์ของบริษัท นอกเหนือจากข้างต้นทา่นอาจติดต่อกับบริษัทผ่านช่องทางอ่ืน ๆ ซึ่งทา่นอาจให้ข้อมูลส่วน
บุคคลของทา่นกบับริษัทได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
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4.2.1 การลงทะเบียนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเมื่อมีการเปิดบัญชีลูกค้าใหม่หรือบัญชีคู่ค้า 
ทางธุรกิจของท่านเพ่ือรับบริการจากบริษัท 

4.2.2 การติดต่อบริษัทผ่านตัวแทนของบริษัทหรือคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัทผ่านช่องทางออนไลน์
หรือโดยตรง 

4.2.3 การสมัครรับโฆษณาหรือขา่วสารการตลาดของบริษทัหรือเข้าร่วมในแคมเปญการตลาดใด ๆ 
4.2.4 การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท เช่น การถ่ายภาพในระหว่างการสัมมนา หรือเข้ามา 

ในบริเวณท่ีท าการบริษัท หรือในกิจกรรมประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ 

4.2.5 การรวบรวมหรือได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ท่านเผยแพร่สู่สาธารณะ รวมถึงผ่าน
โซเชียลมีเดีย  

4.2.6 การเยี่ยมชมส านักงาน พ้ืนทีไ่ซต์งานหรือเว็บไซตใ์ด ๆ ของบริษทั 

 4.3 บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากบุคคลภายนอก ในกรณีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

  4.3.1  หากท่านเลือกที่จะโต้ตอบกับเนื้อหาหรือโฆษณาของบุคคลที่สามใด ๆ บนเว็บไซต์หรือ  
ในแอปพลิเคชั่น  
  4.3.2  บุคคลที่สามที่มอบข้อมูลส่วนบุคคลให้บริษัท เช่น หน่วยงานสินเชื่อ ศาล หรือหน่วยงาน
ของรัฐ เป็นต้น 
  4.3.3  การสร้างข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่าน เช่น บันทึกการสื่อสารระหว่างท่านกับบริษัท  
รวมถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการสัมภาษณ์ ทั้งนี้ บริษัทอาจบันทึกการสนทนาทางโทรศัพท์ การประชุม และ
การสนทนาอ่ืน ๆ ที่ทา่นสื่อสารกบับริษัทตามทีก่ฎหมายก าหนด 
  4.3.4  ในกรณีที่บริษัทได้รับความยินยอมจากท่าน หรือในกรณีที่กฎหมายบังคับหรืออนุญาตให้
ท าได ้

5. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทจะด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยมีฐานทางกฎหมาย ดังต่อไปนี้     

5.1 บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย และจะด าเนินการก็ต่อเมื่อ 
มีการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้ 

5.1.1 บริษัทได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้ใช้อ านาจปกครอง
ตามกฎหมาย หรือเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

5.1.2 บริษัทมีความจ าเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับภัยอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพ  
5.1.3  บริษัทมีความจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาที่ท่านท าไว้กับบริษัทหรือเพ่ือให้บริษัท

ด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนที่จะท าสัญญา   
5.1.4 บริษัทมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการเพ่ือผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 

ซึ่งไม่ได้ส าคัญน้อยกว่าสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของท่าน   
5.1.5 กรณีอ่ืนที่กฎหมายหรือประกาศหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก าหนดให้ท าได้ 
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5.2  เมื่อมีความจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวกับท่าน บริษัทจะด าเนินการ 
เพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ โดยอาศัยฐานทางกฎหมายอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 

5.2.1 บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนในกรณีที่การประมวลผลมีความ
จ าเป็นส าหรับการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายของบริษัท (เช่น การด าเนินคดี) การปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือการยกข้อต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (เช่น เพ่ือเตรียมการต่อสู้ในกระบวนการพิจารณาคดีของศาล
หรือกระบวนการใด ๆ ที่ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ) 

5.2.2 บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวกับท่านเพ่ือป้องกันหรือระงับ
ภัยอันตรายต่อท่านหรือชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพของบุคคลอ่ืน เมื่อท่านหรือบุคคลดังกล่าวไม่สามารถให้ความ
ยินยอมได้ 

5.2.3 บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนเฉพาะในกรณีที่ท่านให้ความ
ยินยอมเป็นการเฉพาะและชัดแจ้งส าหรับการประมวลผลดังกล่าวหรือเมื่อท่านยินยอมให้ข้อมูลส่วนบุคคล     
ที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวกับท่านถูกเปิดเผยต่อสาธารณะแล้วเท่านั้น เช่น ในโซเชียลมีเดีย 

5.2.4 บริษัทอาจต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนเมื่อต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
เมื่อบริษัทสามารถท าได้ตามกฎหมาย 

หากบริษัทขอความยินยอมเพ่ิมเติมจากท่านเป็นการเฉพาะและชัดแจ้ง บริษัทจะให้รายละเอียดข้อมูล
ที่บริษัทต้องการและเหตุผลเพ่ือให้ท่านพิจารณาอย่างรอบคอบว่าท่านประสงค์จะให้ความยินยอมหรือไม่ ท่านควร 
ทราบว่าการให้ความยินยอมของท่านไม่ได้เป็นเงื่อนไขของสัญญาระหว่างท่านกับบริษัท 

6. วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะด าเนินการเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

 6.1 เพ่ือการจัดการ การปรับปรุงเว็บไซต์และการบริการเพ่ือให้บริการที่เหมาะสมและน่าพอใจ 
หรือปรับเปลี่ยนการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของท่าน การแก้ปัญหาหรือจัดการโครงข่าย
โทรคมนาคม 
 6.2 เพ่ือการส่งข่าวสาร โฆษณาและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท 
และ/หรือคู่ค้า การบริหารความสัมพันธ์ การส่งหนังสือแจ้งค่าใช้บริการ ข้อความเตือนหรือแจ้งการใช้บริการ 
และการบันทึกการซื้อสินค้าหรือรับบริการ  
 6.3 เพ่ือการด าเนินการตามค าขอของท่านส าหรับลูกค้าและคู่ค้าทางธุรกิจ หรือการลงทะเบียน 
และการเข้าร่วมกิจกรรมของบริษัท  

 6.4 เพ่ือการถา่ยโอนข้อมูลใด ๆ ในกรณีของการโอนธุรกิจหรือตามสัญญา 
 6.5 เพ่ือตรวจสอบการประพฤติมิชอบหรือการฉ้อโกง และเพ่ือมาตรการรักษาความปลอดภัย     หรือ

ป้องกันโครงข่ายโทรคมนาคมให้ปลอดภัย ป้องกนัการฉ้อโกง การกระท าความผิดหรือการละเมิดข้อตกลง 
6.6 เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือค าสั่งศาลหรือ 

หน่วยงานใด ๆ ภายใตก้ฎหมาย 
6.7  เพ่ือปกป้องสิทธิทางกฎหมายของบริษทัและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
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6.8 เพ่ือจัดท าสถิติในการขายหรือการให้บริการ การจราจรทางเครือข่ายและต าแหน่ง และการตรวจสอบ        
เครดิตเพ่ือประเมินค าขอใช้บริการหรือการเขา้ท างานกบับริษัท 

6.9 เพ่ือบริหารจัดการการให้บริการ เช่น การจัดเก็บค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม หรือค่าบริการ 
การโรมมิ่ง หรือการตรวจสอบภายในหรืออ่ืน ๆ การทวงหนี้ การจัดท ากิจกรรมทางการตลาด หรือการจับรางวัล 

6.10  เพ่ือเปิดเผยให้แก่ผู้ให้บริการเนื้อหา (Content Provider) ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือวัตถุประสงค์ 
ทีช่อบด้วยกฎหมายอื่น ๆ และประกาศหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการก าหนด 

 อย่างไรก็ตาม บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่านโดยไม่จ าเป็นต้องได้รับความ
ยินยอมอย่างชัดแจ้งจากท่านเมื่อมีความจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาที่ท่านท าไว้กับบริษัท ทั้งนี้เป็นไปเพ่ือ 
ให้บริษัทด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนท าสัญญา หรือเพ่ือให้บริษัทด าเนินการเพ่ือผลประโยชน์ที่ถูกต้อง
ตามกฎหมายของบริษัท ซ่ึงไม่ได้ส าคัญน้อยไปกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานของท่าน หรือเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
เพ่ือประโยชน์สาธารณะอ่ืน ๆ  

 ทั้งนี้ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เหล่านี้ บริษัทอาจมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการระบุตัวตน เช่น ชื่อ หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน ที่อยู่  รูปถ่ายในส าเนาบัตร
ประจ าตวัประชาชน ที่อยู่ในส าเนาทะเบียนบ้าน บัญชีธนาคาร ส าเนาสมุดคู่ฝาก  รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล     ที่
ละเอียดอ่อนเกี่ยวกับตัวท่าน เป็นต้น หากบริษทัไม่ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้น บริษัทอาจไม่สามารถระบุตัว
ท่านได้ และบริษัทอาจไม่สามารถด าเนินการในเรื่องดังกล่าวก่อนที่จะท าสัญญา หรือบริษัทอาจไม่สามารถท า
สัญญากับทา่นได้ นอกจากนี้ บริษทัอาจไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาที่บริษทัได้ท าไว้กับทา่นได้อีกดว้ย  
 ส าหรับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาดนั้น บริษัทจะใช้เพ่ือปรับปรุงบริการให้
เหมาะสมกับท่านมากขึ้น ทั้งนี้ ท่านมีสิทธิไม่ยินยอมให้บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือด าเนินการได้ แต่ในกรณี
ดังกล่าวทา่นอาจสูญเสียโอกาสในการรับบริการที่ดีขึ้นจากบริษัท 

7. การเปิดเผย / แบ่งปัน / ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลภายในประเทศ  

 บริษัทอาจมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ให้บริการรายอ่ืน บริษัทจึงจ าเป็นต้องเปิดเผย / แบ่งปัน / 
ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่บริษัทเก็บรวบรวมเกี่ยวกับตัวท่านให้แก่ผู้อ่ืน
เพ่ือปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ของบริษัท โดยอาศัยวิธีการ / แหล่งที่มาของข้อมูลในรายการอย่างหนึ่งอย่างใด  
ในข้อ 4 การประมวลผลตามกฎหมายในข้อ 5 และเพ่ือวัตถุประสงค์ในข้อ 6 ให้แก่บุคคลดังต่อไปนี้  

7.1 บริษัทในเครือ หรือบริษัทร่วมทุน ซึ่งบริษัทเข้าไปร่วมทุนหรือมีหุ้นรวมอยู่ด้วย โดยบริษัท       จะ
แบ่งปันข้อมูลดังกล่าวเพ่ือวัตถุประสงค์ในการสื่อสารผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มบริษัทในเครือหรือบริษัท
ร่วมทุน การด าเนินการตามค าขอของท่านเพ่ือใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท หรือการเข้าร่วมกิจกรรม 
ของบริษัท การถ่ายโอนข้อมูลใด ๆ ในกรณีของการโอนธุรกิจ การสอบสวนการประพฤติมิชอบหรือการฉ้อโกง
และมาตรการรักษาความปลอดภัย การเปิดเผยข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางกฎหมายหรือค าสั่งศาล 
หรือหน่วยงานใด ๆ ภายใต้กฎหมาย การปกป้องสิทธิทางกฎหมายของกลุ่มบริษัทในเครือและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงวัตถุประสงคท์ีช่อบด้วยกฎหมายอื่น ๆ  
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7.2 ผู้ให้บริการด้านวิชาชีพ เช่น นักกฎหมาย นักบัญชีหรือผู้ตรวจสอบบัญชีที่มีหน้าที่ตามสัญญา   
ในการรักษาความลับของบริษัท  

7.3 ผู้ประมวลผลที่เป็นบุคคลที่สาม เช่น การให้บริการคลาวด์ บริการโฮสต์ข้อมูล และบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทอาจให้บุคคลภายนอกให้บริการแก่ท่าน หรือให้บุคคลใดประมวลผลข้อมูล     
ส่วนบุคคลของทา่นในการประกอบธุรกิจปกติของบริษัทเพ่ือวัตถุประสงค์ในข้อ 6  

7.4 บุคคลที่สามที่เกี่ยวข้องที่บริษัทท าธุรกรรมด้วย หรือคู่ค้าในกรณีที่บริษัทขายหรือโอนธุรกิจ หรือ
สินทรัพย์ของบริษัททั้งหมดหรือส่วนหนึ่งส่วนใด รวมถึงในกรณีของการปรับโครงสร้าง การเลิกกิจการหรือการ
ช าระบญัชี  

7.5 บุคคลที่สามที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้ให้บริการ ผลิตภัณฑ์ด้านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นของบริษัท 
โดยการใช้ปลั๊กอินหรือเนื้อหาโฆษณาของบุคคลที่สาม อย่างไรก็ดี หากท่านเลือกที่จะเข้าชมเว็บไซต์โฆษณา 
ปลั๊กอินหรือเนื้อหาดังกล่าว ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกประมวลผลโดยบุคคลที่สาม ดังนั้นบริษัทขอ
แนะน าให้ท่านศึกษาประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามอย่างละเอียดถี่ถ้วนก่อนที่จะ
โต้ตอบหรือด าเนินการกับบุคคลที่สามดังกล่าวต่อไป  

 ทั้งนี้ บริษัทจะตรวจสอบว่าองค์กรที่บริษัทอาจเปิดเผย / แบ่งปัน / หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล
เกี่ยวกับท่านนั้น มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอตามที่พระราชบัญญัติและประกาศหลักเกณฑ์
ที่คณะกรรมการก าหนดหรือไม่  

8. การเปิดเผย / แบ่งปัน / ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ  

 การด าเนินธุรกิจของบริษัทและการด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในข้อ 6 และ 7 
บริษัทอาจเปิดเผย / แบ่งปัน / ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่านให้กับบุคคลต่าง ๆ ในประเทศอ่ืน ๆ ใน
กรณีได้ด าเนินการตามวิธีการ / แหล่งที่มาของข้อมูลที่ถูกต้องตามที่ระบุในข้อ 4 และการประมวลผลตาม
กฎหมายในข้อ 5 หากผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอตามพระราชบัญญัติ
หรือประกาศหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด บริษทัอาจเปิดเผย / แบ่งปัน / ถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ทั้งนี้ 
ในกรณีที่ผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลในต่างประเทศไม่มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ บริษัทอาจ
ด าเนินการไดใ้นเฉพาะกรณีดังต่อไปนี้  

 8.1 การเปิดเผย / แบ่งปัน / ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล เฉพาะที่มีความจ าเป็นเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมาย 

 8.2 บริษัทได้รับความยินยอมอย่างชัดแจ้งจากท่าน ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้ใช้อ านาจปกครองตาม
กฎหมายหรือเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ในการเปิดเผย / แบ่งปัน /ถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล โดยทา่นไดร้ับแจ้ง 
อย่างครบถว้นถึงรายละเอียดของมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่เพียงพอของประเทศอ่ืนนั้นแล้ว 
 8.3 บริษัทมีความจ าเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการท าสัญญาหรือด าเนินการตามค าขอของท่าน  
ก่อนที่จะท าสัญญา  

8.4 บริษัทมีความจ าเป็นส าหรับการท าสัญญาระหว่างบริษัทกับบุคคลหรือนิติบุคคล อ่ืน               
เพ่ือผลประโยชน์ของท่าน  
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8.5 บริษัทมีความจ าเป็นเพ่ือการป้องกันหรือระงับภัยอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพ          
และผลประโยชน์สาธารณะอ่ืน ๆ  

 8.6 บริษัทมีความจ าเป็นเพ่ือการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ      
หรือเรื่องอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 

9. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล   

บริษัทจะรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตราบเท่าที่จ าเป็นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีบริษัทรวบรวมไว้ รวมถึง
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดทางกฎหมาย ทั้งนี้ ในการก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาที่เหมาะสมส าหรับ
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บริษัทจะพิจารณาจ านวน ลักษณะ และความละเอียดอ่อนของข้อมูลส่วนบุคคล ความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานหรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลว่าบริษัทจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้นด้วยวิธีการอ่ืนที่มีความเสี่ยงน้อยกว่าการเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลไว้ต่อไปหรือไม่ รวมถึงบริษัทจะพิจารณาถึงข้อก าหนดทางกฎหมายที่ท าให้บริษัทอาจต้องเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ต่อไปเพื่อก าหนด ใช้หรือปกป้องสิทธิทางกฎหมาย 

10. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

 ภายใต้พระราชบัญญัติ บริษัทได้ก าหนดรายละเอียดเพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายของท่าน 
ดังนี้ 
 10.1 สิทธิในการเข้าถึง 

ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงและรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทมีเกี่ยวกับตัวท่าน หรือท่านอาจ 
ขอให้บริษัทเปิดเผยแหล่งที่มาของบริษัทที่ได้รับข้อมูลของท่านซึ่งท่านไม่ได้ให้ความยินยอม บริษัทจะไม่
สามารถให้การเข้าถึงดังกล่าวแก่ท่านได้ หากต้องห้ามโดยกฎหมายหรือค าสั่งศาล และหากการเข้าถึงดังกล่าว
จะท าให้สิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่นลดลง 

 

 10.2 สิทธิในการโอนย้ายข้อมูล 
ท่านมีสิทธิที่จะขอให้บริษัทถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคล/องค์กรอ่ืน หรือ

ขอดูข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทถ่ายโอนไปยังบุคคล/องค์กรอ่ืน เว้นแต่จะด าเนินการไม่ได้ด้วยเหตุผลทางเทคนิค 

 10.3 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้ บริษัทเคารพสิทธิของท่าน

และบริษัทจะประเมินค าขอเป็นรายกรณีตามข้อก าหนดทางกฎหมาย 

 10.4 สิทธิในการลบ 
  ท่านมีสิทธิที่จะขอให้บริษัทลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีต่อไปนี้ 

 10.4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่มีความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ 
เปิดเผยอีกต่อไป  

10.4.2 ท่านได้ถอนความยินยอมของท่านที่ให้มีการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยแล้ว 
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10.4.3  ท่านได้คัดค้านการเก็บรวบรวม การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัท
ไม่มีเหตุผลที่จะปฏิเสธค าขอดังกล่าว  

10.4.4  เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยอย่างผิดกฎหมายภายใต้
พระราชบัญญัติ  

10.4.5 กรณีอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด  

 ทั้งนี้ บริษัทเคารพสิทธิของท่านและบริษัทจะลบข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เว้นแต่บริษัท  
จะเห็นว่าจ าเป็นที่จะต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไว้ 

10.5 สิทธิในการระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
  ท่านมีสิทธิที่จะขอให้บริษัทระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณี ดังต่อไปนี้  

10.5.1 อยู่ภายใต้กระบวนการตรวจสอบที่รอการตรวจสอบว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง 
เป็นปัจจุบันและครบถ้วนหรือไม่  

10.5.2 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ควรถูกลบหรือท าลายเนื่องจากไม่เป็นไปตามกฎหมายและ
ท่านขอจ ากัดการใช้งานแทน  

10.5.3 ข้อมูลส่วนบุคคลไม่จ าเป็นต้องเก็บรักษาตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยอีกต่อไปตามวัตถุประสงค์ แต่ท่านยังมีความจ าเป็นที่จะต้องเก็บรักษาเพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้
สิทธิเรียกร้องทางกฎหมายหรือการปกป้องสิทธิในการเรียกร้องทางกฎหมาย  

10.5.4 บริษัทก าลังพิจารณาค าขอของท่านซึ่งคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

10.6 สิทธิในการถอนความยินยอม 
ท่านสามารถถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่จะเป็นการขัดต่อประกาศของบริษัท 

หลังจากความยินยอมถูกถอนแล้ว บริษัทจะหยุดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเว้นแต่จะมีฐานทางกฎหมาย
อ่ืน ๆ ที่บริษัทสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

10.7 สิทธิในการแก้ไข 
ท่านมีสิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องเพ่ือให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ครบถ้วนและ

ไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิดในระหว่างที่ท่านยังคงใช้บริการหรือมีความสัมพันธ์ในทางธุรกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง
กับบริษัท หากข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้ไว้มีการเปลี่ยนแปลง ท่านต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงการเปลี่ยนแปลง
หรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ไว้ เพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  หากข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านไม่ถูกต้อง บริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อความสูญเสียหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นอันเป็นผล
มาจากการไม่แจ้งการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบริษัทให้ถูกต้อง 

อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่บริษัทปฏิเสธค าขอของท่าน บริษัทจะบันทึกการปฏิเสธดังกล่าว
พร้อมระบุเหตุผล 

10.8 สิทธิในการยื่นเรื่องร้องเรียน 
ท่านจะมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่บริษัท ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงบุคลากรของ

บริษัทไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ หรือประกาศอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการก าหนด นอกจากนี้ท่านยังมีสิทธิ
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ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการแต่งตั้ง
ตามกฎหมาย หรือส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ได้
อีกทางหนึ่งด้วย  

 ในกรณีที่ท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัทก่อนที่พระราชบัญญัติจะใช้บังคับ บริษัทจะด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์เดิมของบริษัทต่อไป ท่านอาจขอให้บริษัทหยุด
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่านได้ โดยผ่านการติดต่อกับบริษัทตามรายละเอียดที่ไห้ไว้  บริษัท    
จะตรวจสอบค าขอของท่านเป็นรายกรณี ทั้งนี้ บริษัทขอแจ้งให้ท่านทราบว่า การถอนความยินยอมของท่าน
อาจส่งผลกระทบต่อบริการที่บริษทัจดัให้ เช่น การให้ขอ้มูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท เป็นต้น 

 ทั้งนี้ หากต้องการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลใด ๆ ของท่าน โปรดติดต่อบริษัทตามที่อยู่ที่ระบุไว้ในข้อ 
16 ของประกาศฉบับนี้ 

11. การบันทึกค าขอ / การปฏิเสธของบริษัท 

เมื่อมีการร้องขอในการใช้สิทธิตามกฎหมาย บริษัทจะรับทราบว่าได้รับค าขอและยืนยันว่าบริษัทก าลัง
ตรวจสอบค าขอและจะตอบกลับภายในกรอบเวลาตามกฎหมาย โดยบริษัทจะประเมินข้อก าหนดทางกฎหมาย
ของการประมวลผลและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับท่าน ทั้งนี้ ค าขอแต่ละครั้งจะได้รับการพิจารณา เกี่ยวกับ
ข้อเท็จจริงประกอบกับสถานการณ์และข้อกฎหมายในขณะนั้น 

ในกรณีที่มีการร้องขอส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทจะส่งส าเนาที่ร้องขอให้ท่านภายใน 30 วัน
หลังจากได้รับค าขอของท่านอย่างครบถ้วนแล้ว เว้นแต่บริษัทจะมีเหตุผลที่จะปฏิเสธค าขอของท่าน หรือบริษัท
ได้ขอข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันตัวตนและสิทธิของท่านซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการรักษาความปลอดภัยของ
บริษัท หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการใช้สิทธิใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโปรดติดต่อบริษัท  

12. ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทขอรับรองว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลนั้น จะถูกเก็บไว้และประมวลผล
อย่างปลอดภัยและอย่างเคร่งครัดด้วยมาตรฐานความปลอดภัยที่เหมาะสม บริษัทจะด าเนินการจัดท าและ/
หรือ เลือกใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยกลไกและเทคนิคที่เหมาะสมตาม
มาตรการความม่ันคงปลอดภัยของบริษัทและตามกฎหมาย รวมทั้งจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
จากบุคลากรของบริษัท เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ทั้งนี้ บริษัทจะท าการทบทวนมาตรการดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษา
ความปลอดภัยอย่างเหมาะสม หากท่านมีเหตุผลที่เชื่อได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกละเมิด หรือหากท่านมี
ค าถามใด ๆ เกี่ยวกับประกาศนโยบายนี้ ขอให้ท่านได้โปรดติดต่อบริษัท 

13. คุกก้ี  

บริษัทอาจวางคุกกี้ไว้บนเว็บเบราว์เซอร์ของท่าน อุปกรณ์ของท่าน หรืออ่านคุกกี้ที่มีอยู่บนอุปกรณ์
ของท่านอยู่แล้ว เพ่ือพัฒนาประสบการณ์ของท่านในการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัท ทั้งนี้ เมื่อท่านได้เข้า
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เยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัทหรือท าการตรวจสอบข้อความ บริษัทจะด าเนินการโดยขอความยินยอมจากท่าน
ก่อน 

อย่างไรก็ตาม ท่านอาจเลือกท่ีจะปิดการใช้งานคุกก้ีข้างต้นขณะที่เยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัทได้ แต่การ
ปิดใช้งานคุกกี้ใด ๆ อาจส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของท่านในเว็บไซต์ของบริษัท หากท่านใช้อุปกรณ์ ต่าง ๆ  
ในการเข้าถึงเว็บไซต์ของบริษัท บริษัทขอแนะน าให้ท่านตรวจสอบให้แน่ใจว่าแต่ละเบราว์เซอร์ของแต่ละอุปกรณ์
นั้นถูกตั้งค่าคุกก้ีตามที่ท่านต้องการ ทั้งนี้ ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเรื่อง  “นโยบายการใช้คุกกี้” 
ของบริษัทได้ 

14. การเปลี่ยนเส้นทางไปยังเว็บไซต์ของบุคคลอ่ืน   

เว็บไซต์ของบริษัทอาจถูกเปลี่ยนเส้นทางไปยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ท่านเมื่อท่าน
เยี่ยมชมเว็บไซต์อ่ืน ๆ เว็บไซต์เหล่านี้อาจรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยเว็บไซต์อ่ืนหรือบุคคลดังกล่าว ท่านควรตรวจสอบมาตรฐานการ
คุ้มครองความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์เหล่านี้อย่างรอบคอบก่อนที่ท่านจะใช้บริการบนเว็บไซต์เหล่านั้น 

15. การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลง แก้ไขหรือปรับปรุงประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า  โ ด ย จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ ท่ า น ท ร า บ ถึ ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ดั ง ก ล่ า ว ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
www.ntconference.com ซึ่งท่านสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

16. ติดต่อบริษัท 

หากท่านมีความคิดเห็น ค าแนะน า ค าถามหรือต้องการร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
โปรดติดต่อบริษัทผ่านช่องทาง ดังนี้ 
 (1) ติดต่อศูนย์บริการลูกค้าท่ีท่านได้ติดต่อด้วย  
 (2) โทร 02-104-3835 วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการ) 
 (3) จดหมาย ส่ง บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 99 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสอง
ห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210  
 (4) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ digitalsolution_support@nc.ntplc.co.th 

(5) ด้วยตนเองที่ ส านักงานใหญ่ของบริษัท ฝ่ายธุรกิจบริการดิจิทัล วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 08.30 – 
16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการ) 
 
 
 

 


